
실무형 협업 도구 경험을 제공하는 ALL-New 카카오워크, 
졸업 후 현장 적응력을 키워드립니다

AI 기술을 활용한 기능으로 대학교 구성원의 
협업 경험을 증진해주는 협업툴

4IPclover_설제경 유현희 정준교 이채은

‘ALL- New 카카오워크‘
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카카오워크 선정 이유



카카오워크는 카카오에서 제공하는 협업 플랫폼. 

전국민이 사용하는 대표 메신저 :

카카오톡의 높은 접근성

친숙한 사용자 환경 

여러 협업툴 중 국내 시장에 가장 최근에 출시된 협업툴이며   

발전 가능성이 높은 상태.

카카오워크  선정 이유

카카오워크

18%

국내 협업툴 이용자 수 비교

네이버웍스

하이웍스

잔디

25%

29%

13%

(2023 4月 기준)
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타겟  고객  변경

특징

카카오워크의 기능과 UI는 특히 대학생들이 팀 프로젝트와 협업에서 유용하게

활용할 잠재력이 있음.

'사다리 타서 발표 멤버 정하기', '최고의 팀원 칭찬하기'와 같은 기능은 현재

카카오워크의 주요 타겟인 기업보다는 대학생들에게 더욱 적합함.

특징

기존: 카카오워크는 사용자 친화적인 UI와 협업 특화 기술들을  탑재하였으나,
오히려 가벼운 캐주얼  플랫폼으로 인식되어 전문성을 선호하는 기업 협업툴
시장에서 큰 파이를 차지하지 못함.

 캐주얼한 특성은 협업툴을 쉽고 빠르게 이용하고 싶어하는 대학생에게는 상
당한 강점으로 작용함.

대학생 협업에 적합한 기능

대학생에게 강점이 되는 ‘캐주얼’ 한 특성
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기술1 기술 3기술2

실시간 번역 서비스

기술: STT, TTS pipeline 구축

번역: Google translate api

STT&TTS: Google Cloud
speech api

기술: ElasticSearch 와 NLP 모델을
결합한 하이브리드 검색 아키텍쳐
활용

1. 검색/필터링: ElasticSearch로 키
워드/태그 기반 필터링

2. 정렬: 딥러닝 NLP 모델로(BERT)
임베딩을 생성하여 벡터 검색 기반
으로 정렬

3. 결과 반환: 상위 N개의 결과를 사
용자에게 전달

AI 팀원 추천 서비스 

기술: RAG LLM pipeline을 구축

인수인계 pdf 자료들을 외부 DB
에 업로드

OpenAI API를 사용한 RAG 구축

인수인계 챗봇 서비스



영어/한국어 입력

STT

TTS

한국어/영어 출력

기술 1 - 실시간 번역 (STT, TTS, LLM)

배경: 대학생 숫자가 크게 줄어들고 국제화 시대에  맞추어 외

국인 학생과 교수 간의 원할한 소통과 학습이 필요함

다국적 팀 프로젝트나 국제 학술 교류에서  활용 가능한  실시

간 번역 및 자막 생성 서비스. 

차별점: 사전에 전공 정보를 AI가 학습하여 상황에 맞는

실시간 번역을 제공

전공 지식 맞춤 번역 제공



기술2-사용자별 학습 및 협업 추천

기능

학생의 학습/협업 기록을 바탕으로  자동 완성된

 개인 포트폴리오를 관리하고 해당 데이터를 바탕으로 차후 팀원 모집 시

팀원을 추천

-> 팀 구성 AI 지원, 협업 AI 추천 서비스, 팀

원 모집 및 추천 AI 서비스, AI 포트폴리오

관리 및 검색 기능, AI 연결고리

A I  포트폴리오 검색 기능

A (Team Leader): 

"Alright, team, before we start the experiment, let’s go over some

basics. Can anyone tell me what mitochondria do in a cell?"  

(좋아요, 팀! 실험 시작하기 전에 기본 개념부터 짚고 갈게요. 세포 안에

서 미토콘드리아가 무슨 역할을 하는지 아는 사람?)

B (Team Member):

"They’re like the cell’s power plants, right? They produce energy?" 

(세포의 발전소 같은 거죠? 에너지를 생산하는 역할 아닌가요?)

A: 

"Exactly! Mitochondria convert nutrients into ATP, which is the

form of energy cells use to perform all their functions. Now, what

happens if the mitochondria stop working?"

(맞아요! 미토콘드리아는 영양소를 ATP로 변환해서 세포가 기능할 때

사용하는 에너지를 만들어 줘요. 그런데 미토콘드리아가 작동을 멈추면

어떻게 될까요?)

C (Another Team Member): 

"The cell can’t function properly—it’s like a power outage!"

(세포가 제대로 기능하지 못하겠죠—마치 정전이 난 것처럼요!)

A:

"That’s correct! Without mitochondria, the cell loses its ability to

do anything. In today’s experiment, we’ll explore this process and

see how critical mitochondria are for cellular activity. Any

questions before we start?"

(정답이에요! 미토콘드리아가 없으면 세포는 아무 기능도 할 수 없게 돼

요. 오늘 실험에서는 이 과정을 탐구하고, 미토콘드리아가 세포 활동에

서 얼마나 중요한지 알아볼 겁니다. 시작하기 전에 질문 있는 사람?)

“CELL”
생명학 -> 생명체의 기본 단위로, 

세포를 의미
공학 -> 전기 저장 장치 

(배터리의 구성 요소)



포트폴리오를 관리하고,
공모전, 대내외 프로젝트의 

팀원을 구하고 싶은 대학생들

기술 2 - AI 팀원 추천 서비스 (NLP 모델과 elasticSearch)

사용자가 원하는 분야나 성격 특성에 맞춰, AI 기술을 통해 가장

유사한 인재와 포트폴리오, 공고를 지능적으로 추천하는 서비스.

배경: 최근 공모전과 프로젝트들에 대한 중요성이 높아지면서, 

학생들이 자신이 원하는 팀을 꾸리고자 하는 욕구가 커짐.



포트폴리오, 프로필 입력

모집공고 업로드

NLP 모델인 bert가
해당 데이터 임베딩

elasticSearch 에 
임베딩 결과 저장 및 관리

AI 기술을 활용하여 
포트폴리오, 프로필, 공고 관리

사용자가 데이터 입력

체크박스, 키워드로
사용자가 검색

검색 데이터를 
bert로 텍스트 임베딩

elasticSearch 통해서
가장 가까운 임베딩 결과

보여주기

#꼼꼼함 + “데이터분석”
관련 공고를 찾고 싶어!!!

#꼼꼼함 + “데이터분석”에
가장 가까운 검색 결과 제공

모델 인프라 구축

DB

유스케이스(usecase)

데이터
불러오기

기술 2 - AI 팀원 추천 서비스 (NLP 모델과 elasticSearch)



원하는 인재상과

원하는 공고

검색 가능

포트폴리오, 데이터

AI 기술로 

키워드 분석 및 관리

상호 신뢰도 높은

검색 환경

개인 포트폴리오 

관리 용이
효율적인 팀 구성

프로세스

기대효과

기술 2-AI 팀원 추천 서비스 (NLP 모델과 elasticSearch)



학생회 활동 내용, 학과 과제, 프로젝트 자료 등의 파일을 첨부하고,  

챗봇과의 Q&A를 통해 필요한 정보를 자동 제공 및 편리한 인수인계

배경: 대학생들이 학교생활에서 주기적으로 필요로 하는 정보들은 꾸준

히 존재하고 있으며 매번 별도 작업을 하는 것은 비효율을 발생시킴. 

기술 3 - LLM 기반 인수인계  챗봇
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가격 대학 수 

0~4999 400,000,000 17 6,800,000,000

5000~9999 700,000,000 11 7,700,000,000

10000~19999 1,200,000,000 10 12,000,000,000

20000~29999 1,700,000,000 7 11,900,000,000

30000~ 2,400,000,000 8 19,200,000,000

전체시장 57,600,000,000

예상확보 

고객 층 
38 26,500,000,000

연간 가격표 (서울 시내 53개 대학들 기준) :

대학은 이 플랫폼을 전체 라이선스 하여 모든 학생과

교직원들에게 제공하며 카카오워크를 필수적인 학문

도구로 포지셔닝.

다수의 인원을 보유한 학교의 경우 이미 존재하는 협업

툴 및 웹사이트 제대로 활용하고 있음.

-> 따라서 비교적 소수 인원 학교들부터 확보

대학 파트너십 및 기관 라이선스



QnA

감사합니다


